
東亞銀行有限公司

步骤 1
登入BEA Mobile后点选所需信用卡，
于信用卡概览页面点选「卡管理」

步骤 2
点选「封锁这张卡」

步骤 3
点按「确认」

步骤 4
封锁卡成功

完成
相关信用卡会有已被封锁之提示

註︰上述屏幕截图仅提供繁体中文及英文版



東亞銀行有限公司

步骤 1
登入BEA Mobile后点选已封锁之信用卡，

于信用卡概览页面点选「解锁」

步骤 2
点按「确认」以解锁此卡

步骤 3
以i-Token作验证

步骤 4
解锁卡成功

完成
信用卡已解锁并可正常使用
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東亞銀行有限公司

步骤 1
登入BEA Online后，
点选「卡类」>「信用卡 –
账户摘要」，于所需信用卡
点选「封锁卡」
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步骤 2
点按「确认」
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步骤 3
封锁卡成功
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東亞銀行有限公司

步骤 1
登入BEA Online后，
点选「卡类」>「信用卡 –
账户摘要」，于已封锁之信
用卡点选「解锁卡」
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步骤 2
点按「确认」
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東亞銀行有限公司

步骤 3
i-Token推送讯息已发送到流
动装置，请点击该推送讯息
进行验证
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步骤 4
输入i-Token以完成验证
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東亞銀行有限公司

步骤 5
解锁卡成功并可正常使用
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東亞銀行有限公司

1) 我的信用卡会马上被封锁或解锁吗？
每次你选择封锁或解锁卡指示都会即时生效（系统维护期间或信用卡状态异常除外）。

2) 封锁信用卡后，哪些交易/功能将会被阻截？
购物签账，账单支付，部分须即时授权的付款或自动转账（例如电讯商缴费服务），自动柜员机交易及相关
功能。

3) 封锁信用卡后，哪些交易/功能将不会受影响？
以下信用卡交易/功能将不会受影响︰
缴交信用卡结欠的现有直接付款授权 / 定期自动支付 / 常规还款指示，八达通自动增值服务，以积分换领签账
额交易，部份非接触式支付。
请注意，封锁信用卡期间，如上述交易以你的信用卡成功进行及志账，你仍须对这些交易负上责任。

4) 我可以封锁或解锁哪些信用卡？
你可以封锁或解锁所有名下处于正常状态的信用卡。



東亞銀行有限公司

5 ) 我总共可以封锁我的信用卡多少次？
封锁卡并没有次数限制。

6) 封锁卡过了一段时间后，我的卡会被永久封锁吗？
不会。

7) 封锁状态会被信用卡账户情况改变而受影响吗？
续期卡及新卡（包括报失卡后的补发卡）于新卡被确认后将会自动重设至解锁状态。

8) 这服务是否适用于所有信用卡产品？
是的，这服务适用于所有个人信用卡产品。

9) 封锁卡后，我忽然才发现我已遗失了有关信用卡。封锁已遗失的卡是否已经足够保障我的户口安全？
不足够。当你确认你已遗失你的信用卡，你应马上联系我们。请立即登入BEA Mobile，选择「信用卡」>「报失
卡」、或致电24小时报失卡热线 (852) 3608 2000报失卡。


